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Resumen

La evaluacion docente es clave para la mejora continua del proceso ensefianza-aprendizaje en todos los niveles educativos; para que
sea efectiva, se requiere contar con la disposicién de los evaluados, por lo que se consideré conveniente investigar cual es la percepcién
de los docentes ante la evaluacién de su labor profesional. Se disefi¢ una investigacién no experimental, descriptiva y transversal simple,
cuyo objetivo consistié en analizar la percepcion que tienen los profesores de la evaluacion de que son objeto. Se revisaron los conceptos
de evaluacién educativa y evaluacién docente y posteriormente se construy6 un cuestionario que se aplicé a 68 profesores. Los resultados
obtenidos muestran una percepcién negativa en docentes que tienen de 6 a 25 afios de experiencia, pero positivas en quienes tienen
5 afios 0 menos. Predomina la vision de la evaluacion como medio de control y sancién, aunque mas del 25% la ve de manera mas
optimista. Se encontré que las mujeres, en una relacién de 3 a 1 con respecto a los hombres, manifiestan estar mas de acuerdo con los
resultados obtenidos en su evaluacién.

Palabras clave: Evaluacién, Evaluacion de la educacién, Evaluacion docente, Percepcion.

Perception of teachers from the city of Puebla, Mexico,
towards teacher evaluation

Abstract

Teacher evaluation is key to continuous improvement of the teaching-learning process at all educational levels; to be effective, it is
necessary to have the disposition of those evaluated, so it was considered convenient to investigate what is the perception of teachers
when evaluating their professional work. A non-experimental, descriptive and simple cross-sectional research was designed, the objective
of which was to analyze the social representation which teachers have of the evaluation they are subject to. The concepts of educational
evaluation and teacher evaluation were reviewed and later a questionnaire was constructed that was applied to 68 teachers. The results
obtained show a negative perception in teachers who have 6 to 25 years of experience, but positive in those with 5 years or less. The
vision of evaluation as a means of control and sanction predominates, although more than 25% see it in a more optimistic way. It was
found that women, in a ratio of 3 to 1 with respect to men, state that they agree with the results obtained in their evaluation.
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INTRODUCCION

La evaluacién siempre ha sido un elemento central en
el proceso educativo y en la administracién escolar. Se
evalta a los estudiantes, a las escuelas, al curriculum,
a las estrategias de ensenanza y de aprendizaje, y por
supuesto que también se evalta al docente. Aunque todo
tipo de evaluacién provoca cierta desazén en quienes son
evaluados, esta incomodidad se vive de manera especial en
quienes se dedican a la docencia. El docente, evaluador por
excelencia, es de los que se muestra més receloso cuando
debe ser evaluado.

Para mejorar es necesario evaluar, pues de lo contrario no
habria cambio, ni innovacién, que ayude a perfeccionar
el desarrollo profesional docente. Pero para confrontar
los diferentes procesos de evaluaciéon es conveniente
conocer con qué actitud son asumidos esos cambios por
los docentes y qué valor se les reconoce (Camilloni, 2009).
Dentro de la evaluacion educativa, la dedicada a los
docentes se presenta como una modalidad necesaria, pero
al mismo tiempo no siempre bien vista. Se le llega a ver
como un medio de control, como un proceso indtil o como
un acto burocratico que sélo busca justificar la planeacion
institucional (Gallardo, 2015).

La importancia de conocer la percepcién que tienen los
docentes de la evaluacién que se les hace, se debe a que los
posibles beneficios que brinda dependen en gran medida
de la actitud que asuman hacia ella. Por esta razén es que
se plante6 como problema central de esta investigacion
el siguiente: ¢Cual es la percepcion de los profesores con
respecto a la evaluacién a la que son sometidos?

El objetivo de la investigacion fue identificar y analizar la
percepcion que tienen los profesores de la ciudad de Puebla
hacia la evaluacion que se les hace. Los sujetos investigados
fueron docentes que trabajan en la zona metropolitana de
la ciudad de Puebla y que laboran en diferentes niveles
educativos (desde preescolar hasta profesional), tanto
en el sector pablico como en el privado. Este grupo fue
seleccionado debido a la diversidad que representan en
edad, experiencia y género, con la intencion de conocer los
contrastes en sus “puntos de vista hacia este tema.

En la encuesta de ingreso realizada por el Instituto Nacional
para la Evaluacién de la Educacion (INEE) en 2018, se expone
informaciéon que muestra un alto porcentaje de aceptacion
por parte de los profesores, entre 70% y 87%, hacia los
diferentes procesos de evaluacion, tanto para el ingreso
como para la promocién. Guzman (2018) considera que en
México la experiencia vivida de la evaluacién docente esta
mas referenciada a la forma de evaluar, lo cual poco cumple

con las exigencias sociales y con el mejoramiento de la labor
educativa.

La palabra evaluar proviene del francés évaluer, del francés
antiguo value (“valor”), proveniente del latin vale[], val[Jre
(“ser fuerte, ser valeroso”). De aqui que a la evaluacién se
le haya dado la connotacién de valorar, calificar, medir,
analizar, retroalimentar, dependiendo de la teorfa adoptada
(Ogawa y Collom, 2008).

El término evaluacion educativa debe su nombre a Ralph
Tyler (1950) quien la define ya como proceso en el cual
debe haber congruencia entre los objetivos y los logros
alcanzados, segin sefala Alcardz (2014). Algunas otras
definiciones la sefalan como «una fase de control que tiene
como objeto no sélo la revision de lo realizado sino también
el andlisis sobre las causas y razones para determinados
resultados... y la elaboracién de un nuevo plan en la
medida que proporciona antecedentes para el diagnéstico»
(Duque, 2013, p. 167). Por su parte, el Joint Committeeon
Standardsfor Educational ~Evaluation sefala que «la
evaluacion es el enjuiciamiento sistemético de la validez
o mérito de un objeto» (Gullickson, 2013). Stufflebeam
y Shinkfield (2000), consideran que la evaluacién es un
proceso complejo pero inevitable. Es una fuerza positiva
que «sirve al progreso y se utiliza para identificar los puntos
débiles y fuertes, y para tender hacia una mejora» (p. 20).

En México, el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2014) define a la
evaluacion como: “ [...] el analisis sistematico e imparcial
de una intervencién publica cuya finalidad es determinar
la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi
como la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y
sostenibilidad” ( p. 6)

La evaluacion fue definida por la Asociaciéon Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior de
la Republica Mexicana A.C. (ANUIES), desde 1984, y por
la Comisién Nacional para la Evaluacién de la Educacién
Superior (CONAEVA), en 1989, como un proceso continuo,
integral y participativo que permite identificar una
problemdtica, analizarla y explicarla mediante informacion
relevante. Como resultado proporciona juicios de valor
que sustentan la consecuente toma de decisiones. Con la
evaluacion se busca el mejoramiento de lo que se evalda y
se tiende a la acciéon (Zorrilla, 1917).

Entre los principales tedricos de la evaluacién y de la
evaluacion educativa, elaborados histéricamente por los
més destacados autores, se encuentran las siguientes: para
Ralph Tyler, citado en Gardufo (2019) es un proceso que
determina hasta qué punto se han conseguido los objetivos
educativos. Cronbach (1963) la concibe como un proceso
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de recopilacién y utilizacion de la informacién para tomar
decisiones. Scriven (2004) le agrega el sentido de valoracién
como una de sus principales cualidades. A Bloom (1971)
le interesa determinar si en realidad se producen ciertos
cambios en los alumnos, asi como establecer el grado de
cambio en cada estudiante. Para Alkin (2013) es un proceso
de reconocer las dreas de decisién importantes, seleccionar
lainformacion apropiaday analizar la informacién apropiada
para transmitir datos que ayuden a tomar decisiones.

El clasico de la evaluaciéon educativa Stufflebeam (2003),
la ve como un proceso de disefar, obtener y proveer
informacién Gtil para juzgar entre alternativas de decision
acerca de un programa educacional. Coll (1983) la ve como
como un conjunto de actividades que nos llevan a emitir un
juicio sobre una persona, objeto, situacién o fenémeno en
funcién de unos criterios previamente establecidos y con
vistas a tomar decisiones. Gimeno (2008) sefiala que es un
proceso por medio del cual alguna o varias caracteristicas
de un alumno, de un grupo de estudiantes, de un ambiente
educativo, de objetivos educativos, de materiales, de
profesores, programas, etcétera, reciben la atencion del
que evalGa, se analizan y valoran sus caracteristicas y
condiciones en funcién de unos criterios o puntos de
referencia para emitir un juicio que sea relevante para la
educacién. Finalmente, para Mateo (2006) es una recogida
de informacion orientado a la emision de juicios de mérito o
de valor respecto de algtin sujeto, objeto o intervencién con
relevancia educativa. Este proceso debera ir necesariamente
asociado a otro de toma de decisiones encaminado a la
mejora u optimizacion.

La evaluacién en general se encuentra estrechamente ligada
con la evaluacién educativa, a tal grado de que muchas veces
se considera obvio que una incluye a la otra. Para fines de
esta investigacién, asumimos la definicién proporcionada
por Gimeno (2008), quien la considera como un

proceso por medio del que alguna o varias caracteristicas
de un alumno, de un grupo de estudiantes, de un ambiente
educativo, de objetivos educativos, de materiales, de
profesores, programas, etc. reciben la atencién del que
evalGa, se analizan y se valoran sus caracteristicas y
condiciones en funcién de unos criterios o puntos de
referencia para emitir un juicio que sea relevante para la
educacion (p. 45).

La evaluacién docente se enfoca a quien tiene el papel de
agente en el proceso de ensenanza y quien procura ser un
intermediario en el aprendizaje del estudiante (Zabalza,
2015). Seglin Mateo (2006, p.53), esta evaluacién tiene dos
propésitos: uno de control del rendimiento, asociado a la
obtencién de buenos resultados, y otro centrado en la mejora
del propio docente, pues permite la retroalimentacién con

el fin de mejorar profesionalmente. Otros autores (Scriven,
2004; Mateo, 2006; Alkin, 2013) incluyen la deteccién de
necesidades, la posibilidad de la innovacién educativa, la
promocién laboral, el incremento salarial y la obtencién de
distinciones o, en su defecto, sanciones.

Senala Danielson (2007), citado en lIsoré (2010, p. 10)
que los docentes pueden ser evaluados de acuerdo con
los siguientes contenidos: Conocimientos, destrezas,
competencias, efectividad, productividad y profesionalidad.

Debido a que es un tema que despierta posturas
encontradas, a continuacion sefialamos algunos argumentos
de quienes estan a favor y en contra de la evaluacion
docente, de acuerdo con lo sefialado por Isoré (2010). Los
que se expresan a favor, senalan los siguientes argumentos:
a) El sistema actual debe hacer responsable a los docentes
por su practica y su desempeno; b) Las autoridades y los
padres tienen el derecho a que sus hijos reciban educacion
de calidad; ¢) Las evaluaciones permiten la identificacién
de quienes tienen un buen desempeiio, de manera similar
a las empresas; d) Son esenciales para hacer més atractiva
la profesion; e) Es necesario tomar medidas ante los malos
docentes; f) Las evaluaciones permiten que los docentes
identifiquen sus fortalezas y deficiencias y evalGen sus
necesidades de desarrollo profesional; g Se requiere
eficientar el tiempo, laenergiay el dinero; h) Las evaluaciones
mejoran la practica de los docentes y el aprendizaje de los
estudiantes; i) Las evaluaciones del desempeno docente
mejoran la cooperacién entre los docentes.

Los que estan en contra de la evaluacién docente, exponen
los siguientes argumentos: a) No es posible determinar
el desempeno docente en forma objetiva y la “buena
ensefianza” puede manifestarse de diversas formas; b) La
ensefanza requiere un ambiente alejado de presiones
politicas, sociales y financieras; ¢) Los mecanismos
empresariales no tienen lugar en la educacién; d) Los
docentes no estan motivados por recompensas financieras,
sino por aspectos “intrinsecos” (el deseo de ensefar); e)
Algunos docentes pueden desmotivarse como consecuencia
de los procedimientos de evaluacion; f) Se estigmatiza a
los docentes; g) Los sistemas de evaluacién son caros y
emplean demasiado tiempo; h) Las evaluaciones producen
una serie de efectos negativos tales como la restriccion del
curriculo y el descuido a los estudiantes; i) Las evaluaciones
del desempeno docente reducen la cooperacién entre los
docentes debido a los efectos de competencia.

MATERIALES Y METODOS

Se disend una investigaciéon no experimental, descriptiva,
transversal simple, para analizar la percepcién que tienen
los profesores de la ciudad de Puebla, México, hacia la
evaluacién de su desempeno profesional.



Se inicié con una revision documental de los conceptos
de evaluacién y evaluacién docente. Posteriormente se
construyé y aplicé un cuestionario a docentes, el cual consta
de 16 items, algunos con respuesta dicotémica y otros en
una escala Likert 5, en donde la posicion 1 corresponde
a Totalmente en desacuerdo, mientras que la posicién 5
significaba Totalmente de acuerdo.

Se aplicé una prueba piloto a 34 profesores que estudian
un posgrado en educacion. El grado de confiabilidad
obtenido, con base en el Alfa de Cronbach, fue de .902, por
lo que el instrumento resulta confiable. El cuestionario fue
aplicado a 68 docentes, quienes cuentan con las siguientes
caracteristicas:

Todos han sido evaluados al menos una vez en los Gltimos
cinco anos; el 79% por instituciones publicas (SEP INEE, su
institucion) y el 21% por instituciones privadas.

* El76.5% fueron hombres y el 23.5% mujeres.

e El 17.6% eran menores de 30 afos, el 70.5% tenia de
31 a 59y el 3% mas de 60 anos.

* El 78% contaba s6lo con licenciatura y el 22% con
posgrado.

La mayoria de los encuestado (72.1%) son considerados
docentes experimentados, pues cuentan de 6 a 24 afios
laborando en la educacién. Quienes tienen 5 anos o
menos son considerados de poca experiencia (14%) y
quienes tienen 25 afos o mas son considerados con amplia
experiencia.

Supuestos

Con base en la bibliografia revisada, se plantearon los
siguientes supuestos:

* Los profesores perciben de manera favorable la
evaluacion docente.

* Los profesores perciben la evaluacién docente como
una oportunidad de mejorar en su  desempefio
profesional.

*  Los profesores no perciben la evaluacion docente como
un instrumento para controlarlos.

RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo con el sexo. Al cuestionarseles si estaban de
acuerdo con el resultado que habfan obtenido cuando
fueron evaluados, el 68.8% de los hombres y el 52% de
mujeres manifesté estar en desacuerdo. Sélo el 6.3% de
hombres y el 21.2% de mujeres se mostr6 de acuerdo; es
notorio que la aprobacién por parte de las mujeres supera
a la de los hombres en una relacion de 3 a 1, lo cual abre la
pregunta: ¢A qué se debe esta marcada diferencia?

Con relacién a la edad. En este rubro se noté una diferencia
significativa entre los mas jovenes (de 20 a 30 afios), quienes
en su totalidad manifestaron estar de acuerdo, contra los
mayores de 31 y en especial mayores de 41, quienes suman
un desacuerdo del 60.4% y un 88% respectivamente.

Con relacion al nivel de estudios. En este sentido, el
acuerdo o desacuerdo no es muy notorio; entre quienes
poseen el grado de licenciatura hay una tendencia més hacia
el desacuerdo, pero entre los de posgrado esta dividido el
acuerdo y desacuerdo con un 50% cada uno.

Con relaciéon a la experiencia docente. En este punto se
encontré un dato curioso: se manifiestan de acuerdo los
de menor experiencia (77.8%) y los de mayor experiencia
(66.6%), pero no asi quienes tienen entre 6 y 26 anos,
quienes estan en desacuerdo: los de 6 a 15 afios de
experiencia con un 62.9% y los de 16 a 25 afos con un
desacuerdo del 77.8% (Tabla 1).

Se les pregunté a los profesores si consideraban adecuados
los criterios con los cuales fueron evaluados, y un 64.7%
manifesté su rechazo, contra un 17.7% que los aceptd; el
resto (17.6%) no se manifestdé ni a favor ni en contra. De
igual manera el 75% manifest6 haber tenido dificultades
cuando fueron evaluados.

Tabla 1. Satisfaccion con el resultado de la evaluacién con base a la experiencia docente.

1 Totalmente Desacuerdo

2 Desacuerdo

3 De Acuerdo 4 Totalmente Acuerdo

Menos de 5 8.30% 0.00% 37.80% 40.00%
6-15 afos 29.60% 33.30% 29.60% 7.40%
16-25 afios 37.80% 40.00% 13.60% 9.10%
26-35 afos 16.70% 16.70% 33.30% 33.30%

En esta tabla se puede observar que quienes mas desacuerdo manifiestan con los resultados de la evaluacién son
quienes tienen laborando entre 6 y 25 afos y que quienes manifiestan si la aprueban son quienes tienen menos de

5 anos 0 mas de 26 anos.
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Se les pregunt6 si percibian la evaluacién docente como un
proceso, es decir, como algo dindmico, una accién continua
que responde a ciertas finalidades, o como un suceso, es
decir, algo que ocurre sélo en un momento dado. Para la
mayoria (76.5%) la evaluacion es un proceso

Se les pregunt6 a los profesores si percibian la evaluacién
como una oportunidad de detectar su situacién profesional
en ese momento o s6lo como una obligacién burocrética o
como una oportunidad de retroalimentacion. La mayoria
(el 55.8%) no la vefan como una oportunidad para detectar
oportunidades; el 72% la vefa como un obligacién con fines
burocraticos que es indispensable cumplir; sin embargo,
y aunque no fueron mayoria, el 39.7% la veia como una
oportunidad de retroalimentacién, contra el 51.4% que no
le reconocia este tipo de aportacion.

En una pregunta similar a la anterior, cuando se les pregunt6
si con la evaluacion se lograba mejorar la educacion, el
57.4% senalé que no. Tampoco creen que los profesores
mejor evaluados favorezcan mas el aprendizaje de sus
alumnos (77.9% dice que no, contra 22.1% que dice que sf).

Algo destacado fue su descontento ante la obligatoriedad
de la evaluacién docente, pues el 60.3% se manifesté en
contra de esto (Tabla 2).

Tabla 2. Postura ante la obligatoriedad de la evaluacion
docente

Totalmente desacuerdo 13 19.1

Indiferente 1 1.5

Totalmente de acuerdo 10 14.7

En esta tabla se puede observar que la mayoria (60.3%) rechaza la
obligatoriedad de la evaluaciéon docentes y que sélo el 38.2 estd de
acuerdo con ella.

Al revisar su postura ante las consecuencias de la evaluacion,
la gran mayoria la percibe como un medio de control (79.5%)
y como un instrumento que puede acarrearles sanciones
(57.3%). No la ven como una actividad que favorezca su
desarrollo profesional (51.5%) ni como un proceso con
consecuencias formativas (52.9%). Es decir, que predomina
una percepcion negativa (Tabla 3).

Supuestos:

a) El supuesto de que «Los profesores perciben de manera

favorable la evaluacién docente» se rechaza, debido a que
predomina mas el temor ante las posibles sanciones y al
control que se puede ejercer con esta actividad. Pero resulta
interesante sefalar que la visibn es mds positiva en los
profesores jovenes y en quienes tienen menos experiencia,
lo cual puede deberse a que varios de ellos accedieron a
laborar en la docencia gracias a los exdmenes de seleccién
que se aplicaron en ese entonces, a diferencia de quienes
poseen mayor edad o llevan mas afos trabajando, quienes
pudieron haber accedido a una plaza por otros medios.

b) El supuesto de que «lLos profesores perciben la
evaluacién docente como una oportunidad de mejorar en
su desempeno profesional» se rechaza, pues no creen que
mejore su desempeno laboral gracias a este proceso. Incluso
no estan de acuerdo en que los profesores mejor evaluados
son quienes tienen mejores resultados.

Tabla 3. Consecuencias de la evaluacién

La evaluacién
docente trae como
consecuencia

el control

laboral sobre el
profesorado

7.4 11.8 1.5 22.1 57.4

La evaluacién
docente trae como
consecuencia la
autocritica del
profesorado hacia
su labor profesional.

1.5 13.2 20.6 50 14.7

La evaluacion
docente trae una

consecuencia 25 27.9 5.9 25 16.2
formativa para el

docente

Aqui se puede observar una visién negativa hacia la evaluacién docente,
pues el 79.5% la percibe como un medio de control, el 57.3% como
instrumento sancionador y mas del 50% no le ve beneficios formativos.



c) El supuesto de que «Los profesores no perciben la
evaluacion docente como un instrumento para controlarlos»
no se acepta, debido a que la mayoria expresa directa e
indirectamente temor de ser sancionados si obtienen malos
resultados.

CONCLUSIONES

Es necesario revalorar la importancia de la evaluacién y
verla no como un suceso aislado, sino como un proceso
que abarca desde el inicio hasta el final del acto educativo.
Conviene que se reconozca que su objetivo es la promocién
del aprendizaje, por lo que requiere la participacién activa y
positiva de los docentes.

Se encontré6 que los docentes evaluados oponen una
resistencia muy significativa al momento de pasar por este
proceso, ya que lo ven como un mecanismo de control, que
no les trae como consecuencia necesariamente el ascenso
escalafonario en el magisterio, una mejora salarial o el
reconocimiento social por la labor que se lleva a cabo.

Y si bien la mayoria concibe la evaluacién docente como
un instrumento de control, que no brinda reconocimiento
social ni ayuda al mejoramiento profesional, es de destacar
que existe un porcentaje considerable, mayor al 25%,
cuya percepcion tiende a ser mas favorable al proceso de
evaluacion. Dentro de los encuestados, quienes se muestran
de acuerdo con el proceso de evaluacion son los docentes
que trabajan en el nivel basico.

Es fundamental crear las condiciones laborales para que
la evaluacion del desempeno docente se convierta en una
herramienta indispensable para gestionar la calidad, asi
como implementar modelos de evaluacién actualizados,
con el fin de que se enriquezca el desarrollo humano y
profesional del docente, con la intencién de formar bien a
sus estudiantes.
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