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Resumen

La gestion de la calidad en los programas de posgrado en México, de las Instituciones de Educacién Superior (IES) y Centros Piblicos de
Investigacion (CPI), se considera que adn estd en proceso de evolucion; ya que hace relativamente poco tiempo que la difusion de los resultados
de la calidad de dichos programas académicos es de acceso publico. Presentados a manera de encuestas y en forma de datos abiertos, si bien
cumplen con las normas de transparencia dictadas por entidades gubernamentales. Esta informacion esta referida a manera de una encuesta,
que incluye respuestas categéricas y de opinion, establecidas en los dictamenes de evaluacion del Programa Nacional de Posgrados de Calidad
(PNPCQ). Con base en dicha informacién, esta investigacién busca Andlisis de Resultados de Dictémenes de Evaluacién del Programa Nacional de
Posgrados de Calidad, tomando como ejemplo los programas académicos de la Universidad de Sonora.
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Analysis of the Evaluation of the National Quality Postgraduate Program:
Universidad de Sonora 2015-2018

Abstract

Quality management of mexican Universities and Public Research Centers, is considered to be still in the process of evolution; since results of the
quality of the academic programs have been publicly available for a relatively short time. Presented in the form of surveys and in the form of open
data, although they comply with the transparency standards established by government entities. This information is referred to as a survey, which
includes categorical and opinion responses, referred to in the assessment opinions of the National Quality Postgraduate Program in México. This
research seeks Analysis of Results of Assessment Opinions of the National Quality Postgraduate Program, using as example the academic programs
of the University of Sonora
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INTRODUCCION

El capital humano y el conocimiento en un pais tienden a
ser un impacto positivo sobre la productividad. Entendiendo
por capital humano a la mezcla de aptitudes y habilidades
innatas a las personas, asi como la calificacion y el aprendizaje
que adquieren en la educacién y la capacitacién (OCDE,
2007).

A juicio de la OCDE (2011), las regiones que estan
impulsando el uso de capital humano como motor del
dinamismo econdémico se estan convirtiendo también en
regiones innovadoras.

De ahi que un criterio de mejora para la formacién del
capital humano, es la evaluacion que las las Instituciones
de Educacién Superior (IES) realizan a sus programas
educativos, estos han sido implementados desde fines de los
anos 1960 para estudiar y reformar las universidades. Donde
los criterios de evaluacién suelen responder a exigencias
del control de gestion, de la evaluacion de resultados o de
procesos internos. Donde el andlisis de indicadores, esta
normalmente vinculado a requisitos de caracter institucional
(Ferndndez, 2007).

En México, la instancia encargada de evaluar a los
programas de posgrado de las IES y los CPI, es el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT); mediante
el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC),
quien ha definido un conjunto de politicas, lineamientos y
criterios, establecidos en su modelo de evaluacién. De ahi la
importancia para una IES, de contar con un posgrado dentro
del PNPC; ya que es un referente confiable de la calidad de
la oferta educativa y la formacion de recursos humanos de
alto nivel (CONACYT, 2019).

Como indica el Marco de Referencia del PNPC (2020),
el modelo contiene cinco categorias conformadas por
diferentes criterios, bajo el paradigma de: formacién-
investigacién—innovacién—vinculacién, buscan evaluar a los
programas. Estas categorias son: Contexto y responsabilidad
social, estructura e infraestructura del programa, procesos
académicos, pertinencia del programa, y resultados e
impacto. Los programas que cumplan con los dichos criterios
y aprueben el proceso de evaluacién, son integrados al
PNPC, y seglin su nivel de cumplimiento, obtienen el
nivel correspondiente a las caracteristicas del programa;
competencia internacional, consolidado, en desarrollo y de
reciente creacion.

1.- El PNPC en México

Segtin el padrén del PNPC (2020), en México existen 2,382
programas de posgrado reconocidos por el PNPC. De los
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cuales 1,522 son programas enfocados a la investigacion y
857 enfocados al ambito profesional. A su vez, distribuidos
en siete categorfas seglin el area de conocimiento: fisico-
matematicas y ciencias de la tierra, biologia y quimica,
medicina y ciencias de la salud, humanidades y ciencias
de la conducta, ciencias sociales, biotecnologia y ciencias
agropecuarias, e ingenierias.

Més de la mitad de los programas de posgrado corresponden
al de nivel maestria, poco menos de la tercera son doctorados,
y menos de una sexta parte son de especialidad, ver figura 1.

Especialidad
17%

Doctorado
29%

Maestria
54%

Figural. México: Programa de Posgrado Acreditados por
PNPC, 2019. Fuente Elaboracién propia con base en: Datos
Abiertos del PNPC. México. http://svrtmp.main.conacyt.mx/
ConsultasPNPC/datos-abiertos-pnpc.php

En relacién al nivel de consolidacién de los programas de
posgrado, se observa en la gréfica 2, destaca la participacion
de las maestrias con mas de 50%. Seguido por los programas
de doctorado con 23%. Por dltimo, las especialidades entre
10% y hasta el 23%.

2.- El PNPC en Sonora

En el Estado de Sonora, se cuenta con 57 programas PNPC,
en las siguientes instituciones: Universidad de Sonora
(UNISON) 68%; Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON)
14%; Centro de Investigacion en Alimentacién y Desarrollo
(CIAD) 7%; Instituto Tecnolégico de Hermosillo (ITH) 5%;
El Colegio de Sonora (COLSON) 4%; Universidad Estatal
de Sonora (UES) 2%; e Instituto Tecnolégico de Cajeme
(ITESCA) 2%. En la tabla 1, se muestra la cantidad de
programas de cada institucion segin el nivel obtenido
(CONACYT, 2020b).

El concepto de calidad en los posgrados PNPC.

La definicién de calidad, es la establecida por la Organizacion



Tabla 1. Programas de posgrado por institucion y nivel alcanzado en su

evaluacién del PNPC.

Nivel de PNPC obtenido

et Reciente En
creacion  desarrollo
UNISON 10 7
ITSON 2 4
CIAD - 1
ITH 1 2
COLSON - -
UES - 1
ITESCA - 1
Total 13 16

19 2 38

- 8
1 2 4
- - 3
1 1 2
- - 1
- - 1
23 5 57

Fuente: Elaboracién propia con base en el Padrén de posgrados del PNPC.

2019

Internacional de Normalizaciéon (ISO, 2015). Que en su
norma ISO 9000: 2015, la precisa como: el grado en el
que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto,
cumple con los requisitos de: necesidad o expectativa
establecida, generalmente explicita u obligatoria, esta
conceptualizacién es la base de la calidad de toda empresa,
sin importar el rubro al que se dedique.

En particular, para la definicion de calidad de los
posgrados, autores como, Careaga (2017), Fatemeh (2011)
y Taraneh (2012), coinciden con lo establecido por la
UNESCO (2009), la cual establece que se deben incluir
todas las funciones vy actividades involucradas en el
proceso educativo: la ensefianza, investigacion, personal,
estudiantes, instalaciones y equipos, entre otros.

Por su parte, el PNPC, define calidad, como: “Grado en
el que un conjunto de rasgos diferenciadores inherentes
a los programas educativos cumple con una necesidad o
expectativa establecida. Propiedad de un programa de
posgrado que cumple los criterios o estdndares previamente
establecidos en el marco de referencia”. (PNPC, 2011, p,6).

En este sentido, el aseguramiento de la calidad se convierte
en una de las principales preocupaciones de las IES y CPI
en México, ya que su propésito no sélo es impartir una
educacién de excelencia y sobresalir ante su competencia,
sino que también es brindar beneficios para el estudiante
como: Reconocimiento por la SEP y el CONACYT, becas
a estudiantes de tiempo completo, y recursos para los
proyectos de investigacion del programa.

Asimismo, la tarea educativa también tiene el sentido de la
responsabilidad social, tal como lo menciona Pérez (2007),

para ser mas productivas, en su relacién con su entorno, las
instituciones deben estar dispuestas a conocerse mejor y a
evaluar el cumplimiento de sus responsabilidades de cara a
la sociedad.

Gestion del conocimiento

Tari y Garcia (2009) establecen que la gestion del
conocimiento (GCo), es el proceso dindmico de: creacion,
almacenamiento, transferencia-aplicacion, y uso del
conocimiento, con el fin de mejorar los resultados en una
organizacion. Asi, la GCo esta intimamente relacionada con
la gestion de calidad en la educacion.

Para las IES y los CPI, la GCo es primordial, en especial
el conocimiento cientifico; pues su vision y mision
implica armonizar la creacién, adquisicién, preservacion
y transferencia del conocimiento en un ambiente de
responsabilidad social y de cooperacion al desarrollo integral
local y nacional (Barroso, 2011).

En este orden de ideas, la importancia del uso de la
GCo en ambitos de las organizaciones e instituciones
publicas, como componente para la consecucién de los
objetivos institucionales. Ha propiciado que instancias
gubernamentales como la Secretaria de Funcién Publica
(2018), hayan expedido los Marcos Conceptuales sobre la
GCo, y asi contribuir al entendimiento de la competitividad
de la empresa y la eficiencia del sector piblico.

Barbon y Ferndndez (2017) comentan que la integracion
de la GCo, la ciencia, la tecnologia y la innovacién, son
elementos promotores del establecimiento de estrategias,
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para reducir y eliminar brechas en factores problematicos
para los posgrados.

El objetivo del presente estudio es: analizar los dictimenes
de los programas de posgrado de la Universidad de
Sonora, dentro del marco de la evaluaciéon del PNPC, para
identificar factores de mejora en la operacion, las politicas,
los lineamientos, y los criterios, en el periodo 2015-2019.

60% 56%
54%

50%
4% 36%
S 20%
23% 23%
20%
15%
10%
B I
o | .

Consolidado

49%

15%

Reciente Creacion

Competencia En desarrollo

internacional

W Doctorado M Maestria M Especialidad
Fzigura 2. México: Programas de Posgrado de acuerdo a su
nivel de consolidacién, 2019. Fuente: Elaboraciéon propia
con base en: Datos Abiertos del PNPC. México. http://
svrtmp.main.conacyt.mx/ConsultasPNPC/datos-abiertos-

pnpc.php
MATERIALES Y METODOS

Para fines de este andlisis, se utilizaron los dictimenes de
evaluacion para los posgrados de la Universidad de Sonora,
que actualmente tienen reconocimiento PNPC y estdn
orientados a la investigacion. Lo anterior con base en dos
aspectos: la primera es que los posgrados en investigacion
son mas numerosos que aquellos profesionalizantes, y
segundo, para minimizar las diferencias de los documentos,
requisitos y criterios de evaluacién entre los programas, ya
que segln su enfoque existe disparidad entre ellos.

Se utiliz6 una muestra de 28 programas, con sus respectivos
dictdmenes, los cualesse obtuvieron del portal de la Direccién
de Investigacion y Posgrado (2020) de la Universidad de
Sonora. En la tabla 2, se clasifican segln la division a la
que pertenecen: Ciencias Bioldgicas y de la Salud, Ciencias
Exactas y Naturales, Ciencias Sociales, Humanidades y Bellas
Artes, Ingenierfa y Ciencias Econémicas y Administracién.

Se identificaron un total de 127 criterios: Compromiso
institucional, estructura y personal académico del programa,
estudiantes, infraestructura del programa, resultados vy
vinculacion, y plan de mejora. Como parte de la evaluacion,
al final de cada dictamen se hace una reflexion por parte del
comité de pares ciegos quienes realizaron la evaluacién,

El andlisis se realiz6 en dos etapas, la primera consistié en
especificar el desempeno de los programas con respecto al
cumplimiento de los criterios de evaluacién. En la segunda
etapa, esta enfocada en los criterios de reflexion donde se
capta la apreciacién de los evaluadores pares. Finalmente, la
discusion de los resultados se realizard a través de un analisis
FODA donde se resaltaran las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas encontradas en el analisis.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos del andlisis realizado a los
dictdmenes de evaluacién de los programas de posgrado
se presentaran segln la etapa a la que pertenecen de la
siguiente manera: La primer etapa, desempeno de los
programas, los cuales se agruparon por la divisién a la
que pertenecen dentro del organigrama de la Universidad
de Sonora, e incluye la siguiente informacién: Ndmero
y porcentaje de criterios que fueron relevantes dentro
del dictamen (estos son aquellos que fueron evaluados o
estaban considerados dentro del reporte), el porcentaje de
cumplimiento de los criterios segln la categoria a la que
pertenecen y finalmente se destacan aquellos criterios
que fueron observados recurrentemente dentro de las
evaluaciones para los programas de la division.

La segunda etapa, criterios de reflexion, son aquellos que
fueron recurrentes para todos los programas, se muestra el
ndmero y porcentaje de los programas que cumplen con el
indicador segln la apreciacion de los evaluadores pares, y
este considera el total de los programas evaluados.

Division de Ciencias Biolégicas y de la Salud

La integran seis programas PNPC, tres en nivel consolidado
y otros tres en desarrollo. De los 127 criterios generales,
61 fueron considerados relevantes, 66% han sido cumplidos
por todos los programas, y 34% estan en proceso de
cumplimiento. Los resultados de cumplimiento de estos
indicadores por categoria fueron: Compromiso institucional
90%; estructura y personal académico 96.6%; estudiantes
87.8%; infraestructura del programa 100%; resultados vy
vinculacién 84.1%; y plan de mejora - 83.3%.

Los criterios en proceso de cumplimiento, se relacionan
con la comunicacién constante con sus egresados y la
organizacién de actividades académicas, y el segundo con
los resultados y beneficios de las acciones de vinculacién en
los sectores sociales.

Division de Ciencias Exactas y Naturales

En esta division hay ocho programas PNPC, uno de ellos
de competencia internacional, seis consolidados y uno
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Tabla 2. Programas de la Universidad de Sonora con reconocimiento a su calidad por el PNPC.

Doctorado en Biociencias

Nivel de PNPC

En desarrollo

Divisién de Ciencias

Doctorado en Ciencias de los Alimentos

Consolidado

Doctorado en Ciencias Quimico Biolégicas y de la Salud

Doctorado en Ciencias (Fisica)

Maestria en Ciencias - Geologia

Maestria en Nanotecnologia

Doctorado en Innovacién Educativa

Divisién de Ciencias
Sociales

Doctorado en Psicologia

Doctorado en Ciencias Matematicas

Posgrado Integral en Ciencias Sociales

En desarrollo

Consolidado

Consolidado

Consolidado

Consolidado

Reciente creacion

Consolidado

Reciente creacion

Doctorado en Humanidades

Maestria en Literatura Hispanoamericana

En desarrollo

Consolidado

Maestria en Ciencias de Materiales

Maestria en Ciencias de la Ingenierfa: Ingenieria Quimica

Divisién de Ingenierfa

Consolidado

Consolidado

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Universidad de Sonora.

de reciente creacion. Del total de los criterios, 64 fueron
relevantes, 56% han sido cumplidos en su totalidad por todos
los programas, y 44% estan en proceso de cumplimiento.
Los resultados de cumplimiento de estos indicadores
por categoria fueron: Compromiso institucional 98.6%;
estructura y personal académico 94.4%; estudiantes 93.1%;
infraestructura del programa 100%; resultados y vinculacion
89.58%; y plan de mejora 85%.

En relacién a los criterios que estin en proceso de
cumplimiento esta el relacionado con la comunicacién
constante de egresados y la organizacién de actividades
académicas con ellos.

Division de Ciencias Sociales

Cuenta con seis programas PNPC, tres consolidados y tres
de reciente creacion. Del total de los criterios, 55 fueron
considerados relevantes, 85% han sido cumplidos por
todos los programas, y 15% en proceso de cumplimiento.
Los resultados de cumplimiento de estos indicadores
por categoria fueron: Compromiso institucional 100%;
estructura y personal académico 98.3%; estudiantes 100%;
infraestructura del programa 100%; resultados y vinculacion
92.42%; y plan de mejora 100%.
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Divisiéon de Humanidades y Bellas Artes

Esta division tiene tres programas PNPC, dos consolidados
y uno en desarrollo. Del total de los criterios, 70 de los
indicadores fueron considerados relevantes, 80% han sido
cumplidos por todos los programas, y 20% en proceso de
cumplimiento. Los resultados de cumplimiento de estos
indicadores por categoria fueron: Compromiso institucional
100%; estructura y personal académico 90%; estudiantes
97.6%; infraestructura del programa 100%; resultados vy
vinculacion 82.4%; y plan de mejora 86.7%.

Existen tres criterios que estdn en proceso de cumplimiento,
el primero de ellos relacionado con la comunicacién
constante con sus egresados y la organizacion de
actividades académicas con ellos, el segundo corresponde
a la comunicacién constante y de colaboracién con los
sectores de la sociedad, y finalmente referente si el plan de
mejora y sus acciones, permiten ver la evolucién positiva del
programa y su transito natural al nivel superior.

Division de Ingenieria

Cuenta con cuatro programas PNPC, dos consolidados y
otros dos en desarrollo. Del total de criterios, 69 fueron
considerados relevantes, 55% han sido cumplidos en su
totalidad por todos los programas, y 45% en proceso de
cumplimiento. Los resultados de cumplimiento de estos
indicadores por categoria fueron: Compromiso institucional
95%; estructura y personal académico 83.3%; estudiantes
84.6%; infraestructura del programa 100%; resultados y
vinculacién 60.5%; y plan de mejora 62.5%.

Cuatro son los criterios que estdn en proceso de
cumplimiento: seguimiento adecuado de estrategias
y acciones en el plan de mejora; efectividad de la
participacion en los estudiantes en la productividad del
programa; comunicacién constante con sus egresados y la
organizacion de actividades académicas; y el dltimo criterio
en proceso de cumplimiento concurrente en los programas
de ingenierfa es la actualizacién y revision periédica del
plan de estudios.

Division de Ciencias Econémicas y administracion

EN esta division, hay un programa PNPC, mismo que
actualmente esta en desarrollo. La relacién de relevancia
de los criterios relevantes para estos programas, 70 de los
indicadores fueron considerados relevantes, 100% han sido
cumplidos en su totalidad por el programa.

Criterios de reflexion

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos a los
principales criterios de reflexion:

1.- La evolucién del programa tiene tendencia positiva en la
pertinencia para el dmbito regional, nacional o internacional.
Lo cumplen 17 programas (61%).

2.- Existen estructuras y experiencia para orientar al posgrado
a la realizacién de proyectos que atienden las necesidades
del programa o demandas de los sectores de la sociedad.
Estos son 22 programas que lo cumplen (79%).

3.- Las lineas de generacién y aplicacién del conocimiento,
son adecuadas para generar proyectos y tesis que aborden
problemas complejos con enfoque multidisciplinario. Lo
cumplen 20 programas (71%).

4.- El posgrado se puede calificar como innovador”, 13 lo
cumplen (46%)

Discusion de los Resultados

Usando como base latabla 4, se observa que lainfraestructura
de los programas de la institucion es la principal fortaleza, ya
que en todos los programas el cumplimiento de los criterios
fue del 100%, seguido de compromiso institucional con
un 97%, estructura y personal académico del programa y
estudiantes con un 94%. En las categorias de resultados y
vinculacion, asi como plan de mejora es donde se encuentra
los resultados mas bajos en cumplimiento de los criterios de
las categorias con un 85 y 86% respectivamente.

De acuerdo al andlisis FODA de lo observado durante
la investigacion, se citaran los puntos mads relevantes
encontrados:

Fortalezas: Los nucleos académicos bdésicos dentro de
los programas; los planes de estudio en su mayoria son
pertinentes, actualizados y relevantes para el entorno;
las lineas de generacién y/o aplicacion del conocimiento
son congruentes con el perfil de egreso, el perfil de los
profesores, la productividad académica y la orientacién del
programa.

Debilidades: El seguimiento de egresados; matricula activa
baja: baja vinculacién de los programas con el sector
productivo.

Oportunidades: infraestructura y compromiso institucional;
la Institucién con el mayor nimero de programas reconocidos
por su calidad en el Estado; la experiencia'y conocimiento de
los programas de competencia internacional y consolidados.
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Tabla 3. Andlisis FODA de los resultados obtenidos en la investigacion.

Ndcleos académicos bdsicos cumplen gran parte
de los indicadores (SNI, perfil deseable, publica-

ciones). Institucién con mayor niimero de programas reconoci-
Los planes de estudio son pertinentes y relevantes  dos por su calidad en el Estado de Sonora.
para el entorno. Categorias de compromiso institucional e infraestruc-

Las lineas de generacién y/o aplicacién del cono-  tura estan en cumplimiento en los programas.
cimiento son congruentes con el perfil de egreso,

el perfil de los profesores, la productividad acadé-

mica y la orientacién del programa.

El seguimiento de egresados es un criterio en vias
de cumplimiento en la mayor parte de los pro-

gramas. El 2020, 18 de los programas tendran que pasar por el
La baja matricula activa es un factor de relevan-  proceso de re-evaluacion.
cia.

La baja vinculacién con el sector productivo.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Universidad de Sonora.

Tabla 4. Cumplimiento de criterios para cada categoria de evaluacién del PNPC, segln la divisién a la que pertenecen los
posgrados de la Universidad de Sonora. 2015-2018

Division de Ciencias

0, 0, (o) [ 0, (o)
Biolégicas y de la Salud 90% 96.67% 87.88% 100% 84.13% 83.33%

Division de Ciencias o o . o o o
Sociales 100% 98.33% 100% 100% 92.42% 100%

Division de Ingenieria 95% 83.33% 84.62% 100% 60.53% 62.50%

Promedio 97% 94% 94% 100% 85% 86%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de los dictdmenes de evaluacion del PNPC de los programas de la
Universidad de Sonora. 2015-2018
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No se encontraron amenazas que pudieran poner en juego
la permanencia de los programas de posgrado en el PNPC,
cabe mencionar que para el afo 2020, 18 programas
tendran que re-evaluarse para mantener su nivel.

CONCLUSIONES

Hasta hace pocos afos se empezaron a realizar estudios
relacionados con este tema, un hecho que asi lo constata,
es que los dictdmenes de evaluacién de los programas no
solo los de posgrado sino también la licenciatura, eran
considerados documentos confidenciales dentro de las IES.
Es por esto que se debe de reconocer la transparencia en la
informacién de la Universidad de Sonora, al otorgar acceso
abierto a la informacion.

Es necesario hacer énfasis en identificar las estrategias
utilizadas por los programas con los niveles superiores del
PNPC, de cémo estos fueron cumpliendo los criterios en
los cuales tuvieron resultados negativos en las primeras
evaluaciones, esto para buscar establecer acciones de
mejora para los programas de la institucion que atn tengan
estos criterios en proceso de cumplimiento actualmente, o
establecer las bases para los programas futuros que estén
por iniciar la bisqueda de su reconocimiento dentro del
PNPC.
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