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Resumen

La formacion inicial del Licenciado en Educacion Primaria aspira a un profesional preparado para experimentar y solucionar
los problemas de la escuela primaria que se presentan en el desarrollo del servicio social, la presente investigacion tiene
como proposito esencial contribuir al desarrollo de la habilidad de diagnosticar en el desarrollo del servicio social. El disefio
es una guia metodoldgica, constituye el aporte tedrico de la misma, el cual enriquece el tratamiento de las habilidades
profesionales generales y particular desde habilidad pedagégica diagnosticar, en la formacién de docentes. La metodologia
esta sustentada en un modelo coherente y pedagdgico. El resultado se expresa en relacion entre el caracter multilateral del
proceso formativo y modo de actuacion del profesional como una unidad; dinamizando el desarrollo de la habilidad de
diagnosticar y reconceptualizacién del desarrollo del servicio social, mediante las nuevas formas de gestion no estatal de
trabajo por tener un caracter ductil, emprendedor, constante y armoénico. En conclusion, la experiencia de la triada docente-
educando-tutor de entidad laboral, vinculo directo entre la escuela-comunidad-entidad laboral, en el Licenciado en
Educacion Primaria; la identificacion de sus intereses profesionales para dominio y la implementacion del aprendizaje
servicio desde la carrera que cursan, son base del proceso profesional.
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Abstract

The initial training of the Bachelor in Primary Education aspires to a professional prepared to experience and solve
thezproblems of the elementary school that are presented in the development of the social service, the present research
has as essential purpose to contribute to the development of the ability to diagnose in the development of the social service.
The design is a methodological guide, it constitutes the theoretical contribution of the same, which enriches the treatment of
the general and particular professional skills from the pedagogical ability to diagnose, in the formation of teachers. The
methodology is based on a coherent and pedagogical model. The result is expressed in relation to the multilateral character
of the formative process and the professional's way of acting as a unit; dynamizing the development of the ability to diagnose
and reconceptualization of the development of the social service, through the new forms of non-state management of work
by having a ductile, enterprising, constant and harmonious character. In conclusion, the experience of the triad teacher-
educatee-work entity tutor, direct link between school-community-work entity, in the Bachelor in Primary Education; the
identification of their professional interests for mastery and implementation of service learning from the career they are
pursuing, are the basis of the professional process.
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Introduccion

A tenor con las exigencias del actual perfeccionamiento planteado en la Educacion, se hace necesario una
nueva mirada a la habilidad profesional pedagdgica, el diagnosticar para el desarrollo del servicio social en
la carrera educacion primaria, buscando un mayor acercamiento y pertinencia de los aprendizajes
relacionados con el actual contexto de los docentes.

Entre ellas se pueden mencionar la planificacion y organizacion de la formacion inicial de forma
predominante en la propia institucion educativa en su vinculo directo con la comunidad, para la puesta en
practica de la concepcion de aprender trabajando y trabajar aprendiendo y sobre todo ejecutar acciones que
promuevan la insercion comunitaria, como elemento dinamizador de la economia territorial para la
compensacion de los problemas.

La situacion descrita anteriormente condujo a la formulaciéon del problema cientifico de la
investigacion en los términos siguientes: ;Como contribuir al desarrollo La habilidad profesional pedagogica
diagnosticar para el desarrollo del servicio social en la formacion inicial del licenciado en Educacion
Primaria? de ahi que se planted como objetivo: elaborar una Metodologia que contribuya al desarrollo de la
habilidad diagnosticar en la formacién inicial del licenciado en Educaciéon Primaria en condiciones de
multigrado

En este sentido, otra exigencia lo constituye organizar estilos mas participativos en los modelos de
formacion inicial de los docentes y la busqueda de altos niveles de integracion en la institucion educativa
hacia si misma y de esta con el resto de las agencias y agentes educativos en aras de desarrollar la habilidad
profesional pedagdgica diagnosticar para el desarrollo del servicio social en la carrera educacion primaria.

Lo anteriormente expuesto presupone un gran reto para las universidades cubanas donde se forman
los futuros profesionales de la educacion, pues deben garantizar que sus egresados tengan desarrolladas las
habilidades profesionales pedagogicas que les permitan el diagnodstico y caracterizacion del educando, su
grupo escolar, el entorno familiar y comunitario para el disefio de estrategias educativas atendiendo al
contexto donde desempenaran sus funciones profesionales.

Para lograr dicho propdsito el futuro maestro de estar dotado de un pensamiento critico, reflexivo y
creativo que le permita diagnosticar y transformar en la sociedad, desde un enfoque de perspectivas multiple,
las problematicas que afectan la practicas educativas en su entorno escolar, familiar y comunitario. Para ello
resulta necesario el desarrollo en ellos de habilidades empaticas y de comunicacion para establecer redes
socioeducativas e interactuar con personas de distintas extracciones, origenes, culturas y posturas.

Luego, un reclamo en la formacion del Licenciado en Educacion Primaria esta en la necesidad de
enfatizar mas en su preparacion para dirigir un proceso pedagogico de calidad en cualquier contexto
educativo.

El estudio bibliografico arroj6 que son escasas las investigaciones que se adentran en este campo
tanto en el &mbito internacional como nacional. Entre los investigadores internacionales de la Educacion
Primaria en el multigrado se consultaron a: Bustos (2006), Marquez (2009), Avalos (2011), Vaillant (2012,
2013), Vaillant y Garcia (2012), Rodriguez (2004), Vera y Dominguez (2005), (Aragén, 2015; Arzuaga,
2012; Lamas, 2013; 2017 y Mena, 2016), (Bess. A. 2022 p. 36). entre otros.

A pesar de que realizan observaciones con relacion a la teoria en cuanto a contenido y la vinculacion
con la practica laboral en la formacion inicial, es limitada las investigaciones con respecto al diagnostico en
los diferentes contextos.

En Cuba, el estudio bibliografico arrojé que son escasas las investigaciones que se adentran en este
campo, entre los autores que se han adentrado en la tematica se connotan Guilarte (2003) la metodologia que
propone intensiona ademas la formacion de valores y actitudes positivas. Céspedes (2008) en su concepcion
tedrica sistematiza las habilidades profesionales con el propdsito de lograr mecanismos de integracion,
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interaccion y sistematizacion para la preparacion de los maestros en formacion, a partir de los diferentes
contextos de actuacion donde estos se desempefian.

Rivera (2010), se adentra en la formacion de competencias profesionales pedagogicas para el docente
en formacion de la carrera de Educacion Primaria que dan la posibilidad de perfeccionar los modos de
actuacion del docente en formacion y Silva (2011) en su modelo pedagogico dirigido a la sistematizacion de
tareas integradoras.

En el caso particular de Guantanamo nos encontramos el reciente estudio de Rojas (2024) ) quien
propone un modelo de preparacion para la direccion del aprendizaje concretado en la introduccion de un
sistema de contenidos para una nueva asignatura del Curriculo Propio, que favorece la realizacion de la
practica docente

Los estudios realizados y las propuestas de soluciones ofrecida por los autores consultados,
constituyen valiosos referentes para la presente obra cientifica, ya que aportan concepciones, modelos,
metodologias que permiten tener una vision integradora sobre los fundamentos tedrico-metodoldgicos acerca
del proceso de formacion inicial del profesional de la Educacion Primaria en el multigrado, sin embargo no
estuvo entre sus objetivos la preparacion del futuro maestro para el desarrollo de la habilidad diagnosticar
en el contexto escolar, familiar y comunitario.

La situacion descrita anteriormente condujo que se planteara como objetivo elaborar una
Metodologia que contribuya al desarrollo de la habilidad diagnosticar en el desarrollo del servicio social en
la carrera educacion primaria.

Materiales y métodos

La logica cientifica de este articulo tiene su basamento en el método dialéctico-materialista, el que permitio
utilizar los métodos tedricos y empiricos desde una posicion cientifica y objetiva, para comprender la esencia
de la formacion inicial, lo que posibilito el trabajo con el conocimiento cientifico de la realidad y apreciar el
fenomeno en toda su extension y dinamica para revelar sus causas y de esta manera contribuir al desarrollo
de la habilidad profesional pedagdgica diagnosticar para el desarrollo del servicio social.

Por lo tanto, en la investigacion se trabajé con una poblacion que coincide con la muestra representada por
32 docentes de la universidad Guantanamo, el diagnostico inicial mediante la aplicacion de observaciones
entrevistas y encuestas reveld los resultados de forma cualitativa:

e Insuficiencias tedrico-metodoldgicas y practicas en el desarrollo de la habilidad diagnosticar en
condiciones de multigrado en la formacion inicial, desde la habilidad profesional pedagdgica
diagnosticar para el desarrollo del servicio social.

e El enfoque disciplinar limita en la formacion inicial el desarrollo de la habilidad diagnosticar para el
desarrollo del servicio social.

e Carencia de fundamentos didéacticos suficientes para lograr en la formacién inicial profesional, el
desarrollo de la habilidad diagnosticar para el servicio social.

Por otro lado, dentro de las indicaciones para implementar la metodologia, se tomé en consideracion:

V" Partir del diagndstico individual de cada miembro del colectivo.
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v’ La preparacion teodrica y metodoldgica del profesor sobre la elaboracion de un diagnostico en el
desarrollo del servicio social.

v’ La propuesta de recursos didéacticos para el desarrollo de la habilidad diagnosticar en el desarrollo
del servicio social.

Resultados y Discusién

La validez de la metodologia se valor6 a partir de diferentes métodos: Consulta a especialistas,
Sistematizacion de experiencias pedagogicas de la autora de la investigacion Pre-experimento, desde la cual
se hacen valoraciones, descripciones, explicaciones, interpretaciones e inferencias.

Por lo que. la seleccion de los profesores por el método consulta a especialistas, seleccionados por una serie
de parametros arrojo: insuficientes actividades en funcion de desarrollar la habilidad diagnosticar; los
programas que imparten ofrecen posibilidades para el desarrollo de la habilidad diagnosticar con escaso uso
por el profesor.

De tal manera, que los resultados obtenidos, permitieron la transformacion positiva de la poblacion
escogida, luego de aplicada la propuesta, lo que corrobora su efectividad en la praxis al ofrecer una respuesta
cientifica al problema cientifico, las actividades como salida practica que contribuye a que el proceso de
formacion inicial de los educandos en de la Universidad Guantanamo Raul Gomes Garcia, en funcion del
desarrollo local-sostenible.

Asi mismo, esta habilidad radica en su capacidad para conectar la teoria con la practica, permitiendo
que los trabajadores sociales (Licenciado en educacion primaria) y educadores desarrollen estrategias de
intervencion que se ajusten a las necesidades reales de cada caso. Ademads, el diagndstico fomenta la
colaboracidn interinstitucional y la coordinacion de recursos, lo que resulta crucial para abordar problemas
sociales complejos de manera integral.

Por consiguiente, el proceso se consideré los siguiente:

. Aspectos de la metodologia

. Fundamentos de la metodologia

. Pertinencia de los principios asumidos

. Estructura de la Metodologia

. Propuesta de dimensiones e indicadores para su evaluacion
. Recomendaciones para su introduccion en la practica

. Factibilidad de la propuesta para contribuir a la solucion del problema identificado
. Primera etapa

. Pasos logicos y acciones metodologicas

. Segunda etapa

. Pasos logicos y acciones metodologicas

. Tercera etapa

. Pasos l6gicos y acciones metodologicas

. Pertinencia para la preparacion de los profesores

. Validez para la solucion del problema

. General
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Teniendo en cuenta el comportamiento de la mediana en cada uno de los aspectos valorados por los
especialistas como se muestra en la tabla, la metodologia puede considerarse como satisfactoria. A pesar
de ello, algunos hicieron sugerencias a la metodologia propuesta, entre las que podemos citar las siguientes:
. Lograr mayor precision en las acciones metodoldgicas segiin pasos 16gicos.

. Las acciones metodologicas correspondientes a la etapa del proceder metodoldgico debe explicitar
mas detalladamente el accionar de los profesores para concretar en la practica educativa las tareas
integradoras.

Las observaciones realizadas por los especialistas fueron objeto de anélisis en un taller, evaludndose de
adecuadas para la instrumentacion de la propuesta. Los sefialamientos realizados y la solucion ofrecida a
estos no invalidan la aplicabilidad de la metodologia, ni su valor para dar respuesta a la problematica
planteada. De todo lo anterior se puede arribar a las siguientes conclusiones.

Los especialistas valoran positivamente aspectos tales como:

. La estructura en la que se organiza la metodologia.

. La pertinencia de las etapas para la implementacion, los pasos ldgicos y las acciones a ejecutar para
su cumplimiento.

En sentido general se considera que el resultado de la aplicacion del método consulta a especialistas
son satisfactorios, ya que se evidencia un consenso en la escala de muy de acuerdo. Por lo anterior, se
procede a aplicar la metodologia para el desarrollo de la habilidad diagnosticar en la formacion inicial del
licenciado en Educacion Primaria (en la carrera Licenciatura en Educacion Primaria de la Universidad de
Guantdnamo).

Conclusiones

El estudio de la habilidad de diagnosticar en el desarrollo del servicio social en la carrera educacion primaria
en el trabajo metodologico, revela las insuficiencias que al respecto se presentan en el orden teodrico y
metodologico.

Por lo tanto, la elaboracion de la metodologia permitio discernir un como respuesta de solucion al
problema que se da en la practica educativa en el desarrollo del servicio social, la propuesta define las
acciones a seguir por los profesores para el desarrollo de la habilidad diagnosticar.

La validacion experimental de la metodologia en la practica educativa permitio comprobar que
mediante el trabajo metodologico del colectivo de carrera, se hace una contribucion a la habilidad
diagnosticar en el desarrollo del servicio social.

De tal manera, que la habilidad profesional pedagdgica de diagnosticar es fundamental para el
desarrollo del servicio social, ya que esta permite identificar y comprender las necesidades especificas de las
personas o comunidades a las que atienden. Por ende, esta habilidad no solo facilita la creacion de planes de
intervencion personalizados, eficientes y coherentes al contexto, sino que también promueve la participacion
activa de los usuarios en la resolucion de sus problemas. Al integrar el diagndstico en el servicio social, se
logra una intervencion mas efectiva y sostenible, ya que se basa en una comprension profunda de la realidad
social y las dindmicas comunitarias.

Ademas, que el servicio social en cierta forma impacta significativamente en la formacion profesional
al desarrollar habilidades como la de diagnosticar, ya que esta permite el aplicar conocimientos en contextos
reales y enfrentar desafios sociales complejos. Es por ello, que a través del servicio social y esta habilidad,
se pueden identificar y analizar problemas sociales, lo que les da una comprension mas profunda de las
necesidades de la comunidad y les permite desarrollar estrategias efectivas para abordarlas. Estas



Savourin, Daudinot, Pastrana y Monteverde-Murrieta| La Habilidad Profesional Pedagdgica Diagnosticar Para el Desarrollo del Servicio Social

experiencias practicas, son cruciales para consolidar la formacion profesional, ya que facilita la aplicacion
de teorias aprendidas a situaciones del mundo real, promoviendo asi el desarrollo de habilidades diagnosticas
precisas y relevantes.

Referencias

1.

2.

10.

Alvarez de Zayas, C. M. (1999). LA ESCUELA EN LA VIDA (DIDACTICA). Editorial Pueblo y
Educacion. https://isbn.cloud/97895913068 14/didactica-la-escuela-en-la-vida/

Céspedes Gonzélez, A. G. (2008). Concepcion teorica de la gestion didactica del proceso de
sistematizacion de las habilidades profesionales en la formacion multigrado en la Licenciatura en
Educacion Primaria [Tesis de doctorado, Instituto Superior Pedagogico Frank Pais Garcia].
http://www.eumed.net/tesis/2010/acg/

Diaz, A. R., Diaz, Y., & Companioni, I. (2016). El desarrollo de la habilidad profesional pedagogica
diagnosticar con enfoque psicopedagdgico en los estudiantes de la carrera Licenciatura en Educacion
Primaria. Educacion y Sociedad, 14(2), 77-91.
https://revistas.unica.cu/index.php/edusoc/article/view/264

Gonzélez Soca, A. M., & Reinoso Capiro, C. (2002). Nociones de sociologia, psicologia y pedagogia
(pp. 73-90). Editorial Pueblo y Educacion. https:/isbn.cloud/9789591309976/nociones-de-
sociologia-psicologia-y-pedagogia/#google vignette

Pérez Mato, D. (1998). El diagnostico avanzado. Una necesidad de la direccion cientifica de la
educacion [Articulo]. Impresion ligera. ISPEJV, Departamento de Direccion Educacional.

Rivera Hernéndez, E. (2010). La formacion de competencias profesionales pedagdgicas para el trabajo
en el multigrado del docente en formacion de la carrera de Educaciéon Primaria en el Municipio
Segundo Frente [Tesis doctoral, Universidad de Ciencias Pedagogicas “Frank Pais Garcia”].
https://biblioceped.uo.edu.cu/archivos/790.pdf

Rojas, J. (2023). Un modelo tedrico-metodoldgico de preparacion para la direccion del aprendizaje en
un grupo multigrados [Tesis doctoral, Instituto Central de Ciencias Pedagogicas].
https://www.iccp.edu.cu/

Silva, N. (2011). Modelo pedagogico dirigido a la formacion inicial del maestro primario para la
escuela  multigrado [Tesis doctoral, Instituto Superior Pedagoégico Pepito Tey].
https://www.roa.ult.edu.cu/handle/123456789/2617

Smirnov, A. A.,, & Leontiev, A. N. (1961). Psicologia. Ediciones Pedagogicas.
https://books.google.com.ec/books?id=r -Km7eVqROC&printsec=frontcover&cad=0

Torres Gonzalez, M. (2000). El diagnéstico psicopedagogico [Conferencia]. III Congreso de la
Educacion Especial, Habana, Cuba.

Como citar este articulo: Savourin, N., Daudinot, J., Pastrana, S. A., & Monteverde-Murrieta, M. Z. (2025). La Habilidad Profesional Pedagdgica
Diagnosticar Para el Desarrollo del Servicio Social. INVURNUS, 20(1), 1-6..


https://isbn.cloud/9789591306814/didactica-la-escuela-en-la-vida/
http://www.eumed.net/tesis/2010/acg/
https://revistas.unica.cu/index.php/edusoc/article/view/264
https://isbn.cloud/9789591309976/nociones-de-sociologia-psicologia-y-pedagogia/#google_vignette
https://isbn.cloud/9789591309976/nociones-de-sociologia-psicologia-y-pedagogia/#google_vignette
https://biblioceped.uo.edu.cu/archivos/790.pdf
https://www.roa.ult.edu.cu/handle/123456789/2617

